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Mudanca da forma de Ver o Mundo

AO que 0 Scrumfaz é alterar o0 modo como vocé pensa sobre 0 tem’p”

de ver o tempo como uma flecha linear atirada para of
comeca a vé-lo como

Aalgo fundamentalmente CIC|ICO Cada Sprlnt € uma op ,

O Scrumencoraja

Auma visdo holistica do mundo. A pessoaque se
passara a valorizar cada momento como u n cCi
folego e de vida.



Mitologia agqil

Mitos

Qualidade sera baixa

N3do ha visibilidade do que
esta acontecendo

lmes ageis nao planejam
Times ageis nao planejam

Projetos ¢ Nnao precisam

ageis
de documentacgao

Projetos ageis ndao precisam
de gerentes

Projetos ageis nao precisam
de organizacgao

Projetos ageis sao simples e
muifo faceis de implementar

Projetos ageis s6 funcionam
para projetos pequenos

TR

Verdade

DoD

Kanban

5 niveis de planejamento
Disciplina e ritmo intensos

Preocupacao com o
desperdicio

Lideranca diferenciada

Papeis, artefatos e
cerimonias

Sérios empecilhos culturais
e resisténcia

Diversas formas de escalar
para gestdo de portfélio e
projetos criticos




Metodo Toyota

> Fazer certo da primeira vez: Tal filosofia torna o trabalhador responsavel pela qualidade do
seu trabalho, tornando o trabalho de inspetores da qualidade redundantes, ou seja, mais um
desperdicio a ser eliminado. A estabilidade nos processos € uma das bases do Sistema
Toyota de Produgdo. Esse importante fundamento € considerado um pré-requisito para
implementagdo do STP. O planejamento da producgéo sé pode ser executado num ambiente
previsivel e sob controle. Para manter o "acerio em alto nivel” num primeiro momento, todo o
processo precisa ser conduzido em condigdes estaveis e niveladas.

> Corregéo dos erros: Cada trabalhador tinha o poder de parar a linha de produgéo sempre
que encontrasse um problema que ndo conseguisse resolver sozinho. O grande colaborador
para a correcdo dos erros no sistema toyota foi um dos pilares do Jidoka - o dispositivo Poka
Yoke. Esse dispositivo funciona como um mecanismo de detecgdo de anormalidades,

impedindo também a execugéo irregular de uma atividade. O Poka Yoke permite a separagao
entre maquina e homem e o decorrente exercicio do Jidoka. No sistema toyota, era bem
comum os trabalhadores utilizarem a metodologia 5W2H, quando encontravam um problema.

> Circulos da qualidade: Idealizado pelo Dr. Kaoru Ishikawa, os CCQ (circulos de controle
da qualidade) em seu formato original € um grupo de voluntarios de um mesmo setor, que
estudam e propdem solugdes para os problemas encontrados durante o processo produtivo.
Sua metodologia consiste em identificar os problemas que causam prejuizos, identificar as
prioridades e propor solugdes e formas de implementa-las, a fim de corrigir os problemas.
Dentre os aspectos que contribuem para o sucesso do CCQ, nés temos o trabalho em equipe
e a solugdo dos problemas, ndo apenas a identificagcdo dos mesmo. As técnicas principais
dessa metodologia sdo: o principio do Diagrama de Pareto e o Diagrama de Ishikawa.




Pontos Principais

AO tempo ¢é finito . Trate-o dessa forma. Divida seu trabalho em
unidades

AJogue seus cartbes de visita fora. Cargos sédo marc
especializados de status. Seja conhecido pelo que faz e 7
modo como as pessoasse referem a voce.

ATodo mundo sabe de tudo. A saturacdo da comunlca
trabalho . |

reunlao diaria, veja O que pode ser fe;: ,
velocidade e faca isso.



Filosofla Kaizen

NOVE PONTOS DA
FILOSOFIA KAIZEN

TRABALHO FOCO
EM EQUIPE ESTRATEGICO

RESULTADOS APRENDER REDUCAO DE
IMEDIATOS FAZENDO DESPERDICIO
QUEBRA DE NOVO MEIO DE

PARADIGMA ADMINISTRAR [ CRIATIVIDADE




Sistema de Qualidade Toyota

> A racionalizagao da forga de trabalho: Tinha por intuito agrupar os operarios em equipes
e ao invés de um supervisor, utilizar um lider para coordena-las. As equipes recebiam um
conjunto de tarefas de montagem e a missdo era trabalhar coletivamente, executando-as da
melhor maneira possivel, com os colaboradores fazendo a manutencdo de seus proprios
equipamentos. A racionalizagdo nada mais € do que a interagdo dos trabalhadores com a
rotina de trabalho, realizando as atividades de forma dindmica.

> O método Just in time (mesmo que bem na hora): Procura reduzir o tempo de fabricacio
e o volume de estoque, estabelecendo um fluxo continuo de materiais sincronizado com a
programagao do processo. O principal diferencial do Just in time era na linha de produgdo, o
meétodo tinha um resultado bastante produtivo através do uso de cartées chamados Kanban.
Sua principal finalidade era produzir apenas o necessario € no momento certo, seguindo a
concepgdo de combater os desperdicios de forma continua (Filosofia Kaizen).

> A producgao flexivel: Esse modelo de produgdo consiste na fabricagdo de pequenos lotes,
que eram produzidos de acordo com as encomendas feitas pelos clientes (demanda). Coma
consequéncia de tamanha flexibilidade, era necessario fazer mudangas constantes na linha
de produgdo. Para isso, Ohno treinou os operarios para que os mesmos fizessem tais
alteracdes, sem a necessidade de um especialista. A producio flexivel possuia a capacidade
de ser modificada de acordo com a necessidade do momento. Considera-se gue esse modelo
de producdo foi o substituto do modelo fordista, que apresentava uma linha de producao
rigida e ndo mais atendia os requisitos da industria moderna.




Existem trés tipos de desperdicio
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Aprimeira €a o F a dala- g i. \Yoeé@uer dar a suaequipe obj
desafiadores i fazer com que queiram mais. Masvoce nao vai ¢
gue eles lutem por objetivos absurdosou impossiveis _



Existem trés tipos de desperdicio

AA segunda ® OExpectativas exager affff'
alguém se gabando de que seus esforcos heroicos salvaram um proleto? zf*'

A Em geral, isso é recebido com tapinhas nas costas, alegria e
congratulagoes Eu enxergo isso como uma falha fundamental no ///

Uma eque gue depende de acoes heroicas constantes para cum /J/ prir

prazos ndo esta trabalhando da maneira que deveria. Entrar e ol

constantemente de uma crise para outra provoca um esgot, 2N

A E a diferenca entre um cowboy saindo em dlsparada:; :
mocinha de um bandido E um Soldado treinado e dis SCip
uma zona tomada por soldados inimigos.



Existem trés tipos de desperdicio

Adesper d2cl| o0 @& oSobrecargao.

valor

Ao odesperdesc emocnon;*”
tem um escroto no seu meio i alguém que gos
pessoas e deixalas apreensivas.



Comunicacao : Excecao

Deixe de participar da reuniio, se necessario

Em alguns projetos, dentro da estrutura organizacional da empresa, o Scrum Master é o chefe ou gerente funcional dos membros da Equipe de
Desenvolvimento. Embora no Scrum nao exista esse papel do “chefe”, uma vez que o Scrum Master deve atuar como um lider servidor e facilitador de
todo o processo Scrum, muitas vezes os membros da Equipe acabam tendo dificuldades em separar o Scrum Master do chefe. Por conta disso, nas reunioes

didrias, os membros da Equipe de Desenvolvimento nao se sentem confortaveis em falar sobre problemas e impedimentos.

A melhor forma de resolver isso é deixar o Scrum Master de fora da reuniao.




PONTOS PRINCIPAIS

A Ser multitarefa emburrece . Fazer mais de uma coisa de cada vez dlmmw }/
desempenho tanto em termos de tempo guanto de quahdade nas duas tar { ~
Nao faca isso. Sevoce acha que issonao se aplica a voce, saiba que esta err do 7
afeta sim.

A Fazer pela metade ndo é fazer. Um carro pela metade sé serve para pre
recursos que poderiam ter sido usados para criar algo de valor 9"
dinheiro. Qualquer coisa que esteja o e qpr o c ecsuSaodmhelro eel

entregar nada.

A Fazer certo da primeira vez. Quando vocé cometerﬁg;éf;
imediatamente . Pare todo o resto e resolva o problem $
Corrigir mais tarde pode levar vinte vezes mais tempo doi'



Objetivos Ideals
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Demonstracdo dos
itens prontos e
obtencdo de feedback

Inspecao

Atualizacdo do
Backlog do Produto

Adaptacao

H_/

Dono de Produto

Monitoramento do
progresso do projet

Projecao




PONTOS PRINCIPAIS

fracasso no planejamento

AChega de diretrizes idiotas . Qualquer diretriz que parece ridicula proy elr
é ridicula mesmo. Formularios idiotas, reunioes idiotas, aprova
padroes idiotas saoapenasissoi idiotices. .

A Nada de escrotice. N&o seja um e ndo tolere esse tipo d
Qualquer pessoacapaz de causar caos emocional, inspirar me '
humilhe e diminua as pessoas,precisa ser detida.

A Busque o fluxo. Opte pelo modo mais suave e sem prok

tarefa. O Scrum é sobre possibilitar o maior fluxo possr



Reuniao da Sprint

G i+ g

lime-box de 4 horas Participa todo Stakeholder
|para sprints de 4 semanas) 0 time Scrum convidados

T

Mais sobre 0 produto,




Formas De Resisténcia

Apegados ao
processo

Sabotadores

Seguidores do
processo

Céticos
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Gostam do status quo Nao gostam de Scrum

Motivo da resisténcia
Traduzido e adaptado de Succeeding With Agile — Mike Cohn




Gerenciamento do escopo

ENTRADAS DE CLIENTES, m m m
TIMES, GERENTES & EXECS REUNIAO DIARIA

l l SCRUM (acompanhamento)
e
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REVISAO
| n SPRINT DA SPRINT
ks 54 TIME DE A A
b g VO LVIMENTO (demo do sw)
PRODUTO

Time seleciona © .
maximo de itons do

backlog que TRABAL“O
oo = Sprint termina na data PRONTO
con-pfomc-tw a

: (versdo do sw)
entregar no final da Escopo ndo ¢ alterado
sp'nn(

@
BACKLOG ]| REUNIAO DE BACKLOG
DE PRODUTO | PLANEJAMENTO DA SPRINT

RETROSPECTIVA
(escopo J DA SPRINT (piano de trabalho)
priorizado)

DA SPRINT
e = ) eem mmx -l

(ligbes aprendidas)




Retrospectiva da Sprint




Melhoria Continua

- Fundamentaimente, uma Sprint deve resultar e

$ Colsas
/ INCREMENTO EQUIPE
/ PRONTO MELHOR
A reunido de Retrospectiva da Sprint tem papel fundamental nesses objetivos, pois
§ permite a Ins a0 do que nao esta bom, do que pode melhorar e qual o plano



User Story

concisa, simples e leve.

A A User Story ndo é, no entanto, parte do framework Scrum, e cabe ao - 1
Scrum denir a forma quemelhor |he serve para representar o ltens /////
Backlog



Eventos da Sprint

Planning, de

ADaily Scrum, de Sprint Review e de Sprint Retrospective i po
uma dura(;ao maxima ou xa denida, chamada de tir
timeboxes sao importantes, pois evitam o desperdicio, lir itar
tempo em que um objetivo deve ser alcancado,alem de
criar um ritmo ou uma regularidade no trabalho real,k» “/



Backlog

Q Pedemo que é
mais importante

ﬁ

progressivamente

BACKLOG

Clientes e Usuarios DE PRODUTO

K Constantemente refinado / K Ajustado conforme feedback /

Escopo = Backlog do Produto
Gerenciar escopo = Gerenciar Backlog do Produto

= O Backlog esta sempre em constante evolucao.

= Entenda que o Backlog do Produto € um documento vivo



Criando e mantendo




